
――現在のオーストラリアにおける日本
食レストラン業界の状況についてお聞
かせください。
　農林水産省が外務省の協力の下行っ
ている、日本食への関心の高まりを示
す指標となる海外の日本食レストラン
の数についての調査があるのですが、
昨今の日本食ブームを受けてここ数年
間でその数は全体で3割増となってい
るそうです。この調査結果からオセアニ
ア地域でも今後も日本食レストランの
増加と日本食のメジャー化に伴う競争
率の激化が予想されます。この業界で
成功を収めるためにはより先を見る能
力、新しいことにチャレンジしていく行

動力が求められるのではないかと考え
ています。
　また、2017年にオーストラリアのホス
ピタリティー業界について行われた調査
によると、調査対象の企業のうち73パー
セントがこの1年で競争相手が増えたと
回答しているそうです。オーストラリアに
おけるホスピタリティー業界は急成長し
ていると言えるでしょう。一方で、高騰す
る人件費、食品原価、テナント費などの
影響で、多くの新しいレストランがオープ
ンから数年以内に倒産しているという現
実があります。オーストラリアにおけるレ
ストラン産業は決して楽観視できるセク
ターではないと思います。

――御社のビジネス･ビジョンについて
伺えますか。
　クオリティー、サービス、クレンリネス
はもちろんのこと、徹底した原価管理と
経営努力で、お客様がいつでも安心して
口にできるおいしく質の高い商品の安
定供給を目指しています。低価格で気軽
に召し上がって頂くことを目標に、常に
価格改革･意識改革･メニューや味の定
期的な見直しを行い、より高い顧客満足
度を得られる努力をしています。
　また、社員1人ひとりの積極性を重視
し、皆に平等にチャンスを与えて切磋琢
磨できる職場環境を整えています。ス
タッフの努力に対し、定期的な評価を行
い結果に応じた待遇改善など、人材育
成にも力を入れています。

――人材育成では、具体的にどのような
ことを行っていますか。

　弊社では、オーストラリアでの出
店や起業に興味のある夢や
希望に溢れた方々に寄与
できるよう、適した人材
やスタッフへの積極的
な独立支援を行ってい
ます。
　独立希望者には、既
存の店舗で少なくとも
数カ月間の研修の場を提
供しています。弊社のこれ

までの実績から培われた、他
社にはないマネージメント･ノウハウを
学べるので、既存の単一化されたフラン
チャイズ･マネジメントとは異なる、さま
ざまな状況に即応できるプロの経営者
を育成できます。
　また、飲食店ビジネス経験のない事
業主様向けのサポートも行っています。
店の設計から、メニューの考案、運営
まで、どのように飲食ビジネスを始めれ
ば良いか分からないお客様を一からサ
ポートし、繁盛店を作り上げるお手伝い
をしていきます。

――今年4月、シドニー市内にオープン
予定の商業施設ダーリング･スクエアに
抹茶専門カフェ「まっちゃ家」、5月に
は東京都内で数店舗展開している博多

串焼き「ごりょんさん」シドニー店をサ
リー･ヒルズにオープンすると聞いてい
ます。
　弊社は現在シドニーCBDで大成功し
ている抹茶カフェをプロデュースした経
験があり、今回は更にワンランク上の品
質とサービスを上質な空間で味わって頂
ける新店舗「まっちゃ家」の出店準備を
進めています。全てのメニューを刷新し、
よりおいしいものを、よりリーズナブル
にお客様にご提供するという弊社のコ
ンセプトの下、日本産のオリジナル抹茶
ブレンドを使用し、味や品質、安全性に
までこだわった新しい店舗に仕上げて
いきます。日本でしか味わうことのでき
なかった抹茶本来のおいしさを楽しむス
イーツや女性のお客様に喜ばれる、奇麗
で可愛い軽食もプロデュースする予定で
す。
　また、東京の大繁盛店、博多串焼き
「ごりょんさん」を運営する「BACICS」
代表取締役･岩澤宏氏とタッグを組み、
全く新しい串焼き屋をシドニーで展開し
ます。串焼き屋といえば、男性のお客様
を連想しますが、女性のお客様でも利
用しやすいヘルシーなメニュー、落ち着
いた雰囲気の清潔な店内、明るく親切
な接客を提供する新たなスタイルのお
店を展開する予定です。今後も弊社が手
掛ける飲食店展開にご注目頂きたいと
思っています。

　シドニーで多数の日本食店を運営する「I’s Holdings Pty. 
Ltd.」。常に新しい業務形態を展開するパイオニアとして、オーストラ
リアの飲食業界を活性化している同社COOの島内洋介氏にオーストラリ
アの飲食業界を取り巻く状況や同社のビジネス･ビジョンと共に、今後の事業
展開などについて話を伺った。

カスタマーのニーズに応じて、さまざまなシーンに適応する
幅広い店舗展開や、積極的な人材育成に寄与しています

島内洋介◎アイズ･ホールディングス最高執行責任者
（COO）。シドニー工科大学（UTS）建築学科を卒業
後、飲食店舗デザイン会社に勤務。その後、アイズ･ホー
ルディングス･グループのマッペン本店の店長、ボンダ
イ･マッペンの立ち上げ責任者、シティー･エリアのエリ
ア･マネージャーを経てCOOとなる。新店舗の設計アド
バイスから、各種交渉、契約、機材の修理や、スタッフ
のケアまでをこなすオールラウンダーとして活躍中。
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